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درک خطاهای پزشکی و ایمنی بیمار: درس اول
واکنش به خطاهای پزشکی و آسیب ها:درس دوم
؟چه باید کرد: درس سوم

مهارت های ایمنی بیمار

مفاهیم مقدماتی. 1
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:مطالب دوره
ای  فراگیری و وسعت خطاهای پزشکی و آسیب ه

قابل پیشگیری  
ا و  تاثیر خطاهای پزشکی بر بیماران، خانواده ه

ارائه دهندگان خدمات
یمار  چرا روش تنبیه و مجازات کمکی به ایمنی ب

نمی کند
  راه های عمومی بهبود ایمنی بیمار

مفاهیم مقدماتی. 1
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مدل پنیر سوئیسی: درس اول
شناخت اقدامات ناایمن:درس دوم
نگاه نزدیک تر به آسیب ها: درس سوم

مهارت های ایمنی بیمار

اصول ایمنی بیمار. 2
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:مطالب دوره
معرفی مدل پنیر سوییسی
تعاریف خطاهای فعال و نقص پنهان و نقش آن

ها در بروز خطاها
فهرست کردن انواع اقدامات ناایمن
تنحوه کاهش آسیب های سیستم خدمات سلام

اصول ایمنی بیمار. 2
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شناخت علم عوامل انسانی: درس اول
تغییرات بر اساس اصول عوامل انسانی:درس دوم
استفاده از فناوری برای کاهش آثار خطاها: درس سوم

مهارت های ایمنی بیمار

عوامل انسانی و ایمنی بیمار. 3
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:مطالب دوره
  عوامل انسانی چه کاربردی در بخش سلامت

دارند
نحوه تاثیر تغییرات بر بروز خطاها
روش های کاهش اثرات خطاها
  نقاط مثبت و منفی استفاده از فناوری ها

عوامل انسانی و ایمنی بیمار. 3
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اهمیت کار تیمی و ارتباطات: درس اول
ابزارها و تکنیک های کار تیمی:درس دوم
ارتباطات در زمان انتقال بیمار: درس سوم

تدوین و اجرای برنامه های موثر: چهارمدرس 

مهارت های ایمنی بیمار

ارتباطات و کار تیمی. 4
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:مطالب دوره
ویژگی های تیم موثر
اهمیت کارتیمی در ایمنی بیمار
 روشSBAR

روش های تقویت کار تیمی
اهمیت برنامه ریزی

ارتباطات و کار تیمی. 4
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فواید تحلیل علل ریشه ای: درس اول
تحلیل علل ریشه ای چگونه کار می کند:درس دوم
تحلیل علل ریشه ای و بهبود خدمات سلامت: درس سوم

مهارت های ایمنی بیمار

متحلیل علل ریشه ای و سیست. 5
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:مطالب دوره
یریرویدادهای ناخواسته به عنوان فرصت یادگ

 کدام رویدادها بایدRCAشوند
RCAچگونه کار می کند
  چگونههه اRCA    بههرای ننههان دادن منهه

سیستم و حل آن ها استفاده می شود

متحلیل علل ریشه ای و سیست. 5
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اهمیت ارتباطات هنگام بروز حوادث ناخواسته: درس اول
پاسخ به حوادث ناخواسته:درس دوم
اثر حوادث ناخواسته بر ارائه کنندگان خدمات: درس سوم

معذرت خواهی: چهارمدرس 

مهارت های ایمنی بیمار

هارتباط با بیماران پس از حوادث ناخواست. 6
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:مطالب دوره
       چرا ارتباط باا بماااراپ  از ار بارور ثا اد

ناخ استه اهامت دارد
     چه اقداماتی  از ار ثا اد  ناخ اساته با اد

انجام ش د
   برداشت و طرر تفکر بماااراپ  از ار ثاد اه

چگ نه است
معذرت خ اهی م  ر چگ نه است

ارتباط با بیماران پس از حوادث ناخواسته. 6
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قدرت و اهمیت صحبت کردن: درس اول
فرهنگ ایمنی چیست؟:درس دوم
چگونه در فرهنگ ایمنی مشارکت کنیم؟: درس سوم

مهارت های ایمنی بیمار

فرهنگ ایمنی بیمار. 7
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:مطالب دوره
    اهمیت صحبت کردد  دراراره انم ری ایمرار و

مشکلات موجود در سیستم
 اجزای فده گ انم ی
 راه هررای ورردونه فده ررگ انم رری در کارهررای

روزانه

فرهنگ ایمنی بیمار. 7
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